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INSTITUTO DE ENSINO SUPERIOR DO AMAPA

MISSAO

Integralizar, participar e promover o desenvolvimento estadual, regional e
nacional, como Instituicdo de Ensino Superior impulsionadora de processos
produtivos, através da sua capacidade formadora de recursos humanos
qualificados para o estudo e a resolugcdo de problemas de interesses
econdmicos, politico e social do Estado do Amapa.

VISAO DE FUTURO

Fortalecer-se como Instituicdo de Ensino Superior comprometida com a
educacao de qualidade e pelo seu desempenho cientifico e compromisso social
em promover 0 ensino, a pesquisa e a extensdo como bases estruturais a
construcdo, producao e socializacdo do conhecimento cientifico, tecnolégico e
cultural na sociedade amapaense.

VALORES

Trabalhar com educacdo exige ciéncia, sapiéncia, competéncia e
responsabilidade social. Embasados nesses principios e valores, a Instituicao
IESAP, preza pela educagdo sempre em primeiro lugar, garantido com
profissionais competentes que |he conferem éxito educacional e sucesso

profissional.



1 APRESENTACAO

Este Relatorio visa cumprir uma determinacdo legal dos 6rgdos que
compdem a educacdo superior com base nos principios da melhoria e da
qualidade da educacéo, neste caso, a Comissao Propria de Avaliagdo-CPA do
Instituto de Educacéo Superior do Amapa-IESAP, atendendo o que preceitua a
Lei n° 10.861, de 14 de Abril de 2004, a qual instituiu o Sistema de Avaliacao
da Educacao Superior-SINAES, e também as Notas Técnicas N° 062/2014 e
N° 065/2014 INEP/DAES/CONAES, o qual apresenta a sintese do Relato
Institucional referente ao exercicio de 2020, desenvolvida com os integrantes
da comunidade académica, com vistas a alcancar também a comunidade
externa.

A Avaliacdo Institucional tem a finalidade de verificar junto a
Comunidade Académica a consolidacdo e o compromisso social, cientifico e
cultural do IESAP. Esse processo faz parte de uma das metas do Plano de
Desenvolvimento Institucional-PDI, desta Instituicdo de Ensino, haja vista ser
uma das estratégias que possibilita promover a avaliagdo do trabalho
desenvolvido nesta Instituicio de Ensino Superior-IES, além de provocar
mudancas para o aperfeicoamento de toda comunidade académica nos varios
setores da Instituicdo. A dindmica que envolve esse procedimento é
desenvolvido pela Comissdo Prépria de Avaliacdo-CPA onde inclui a
participacdo de todos os envolvidos no processo educacional de ensino da
comunidade académica e da sociedade civil, com o objetivo de avaliar todas as
atividades desenvolvidas pela IES, a qual representa um relevante instrumento
de gestdo para mensurar o cumprimento da Misséo da Instituicao.

Este Relatério de Avaliacdo Institucional, também foi realizado com
vistas a analisar as fragilidades descritas em cada Eixo de acordo com seu
Indicador, e ainda o percentual de satisfacdo de sua comunidade académica,
nesse contexto, envolveu avaliadores docentes, discentes e os profissionais
técnicos administrativos, sendo os resultados um elemento que permitird o
planejamento e a execucdo de novas acdes para assegurar a criacao de metas
significativas de melhoria de acordo com o Plano de Desenvolvimento

Institucional da IES.



2 HISTORICO DA INSTITUICAO
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O Instituto de Ensino Superior do Amapa-IESAP € uma Unidade de
Ensino Superior, situada no municipio de Macapa, no Estado do Amapa,
credenciado pelo Ministério da Educacéo através da Portaria MEC n. 1873, de
22 de agosto de 2001, publicada no Diario Oficial da Unido, datado de 24 de
agosto de 2001, tendo como mantenedora a Unidade de Educacédo Basica
Moderno-Centro de Ensino, Educacao e Cultura LTDA. Empresa localizada na
Avenida Feliciano Coelho, 125, bairro do Trem, municipio de Macapa, Estado
do Amapa, consta inscrita no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica sob o
namero 10.227.585/0001-30 e na Junta Comercial do Amapa sob o n°
16200011263, em 23 de abril de 1986, tendo alteracdes realizadas sob o n°
1977 e 1978 em 14 de janeiro de 1987; 00045 em 27 de janeiro de 1988;
004863 em 08 de junho de 1997; 000021768 em 26 de junho de 2000, 004317-
1 em 03 de outubro de 2002, e 20100070981, de 02 de agosto de 2010. Teve
seu Recredenciamento em 2017, por meio da Portaria MEC N. MEC n. 973, de
11/08/2017 — D.O.U. 14/08/2017.

Em 2002, com base na Portaria de Credenciamento do Instituto de
Ensino Superior do Amapa, aliada aos atos posteriores de Autorizacdo de
Cursos, o0 MODERNO - Centro de Ensino, Educacdo e Cultura LTDA,
ingressou no campo da Educacéo Superior e, a partir da acado de sua Mantida,
passou a oferecer a comunidade amapaense Bacharelado em Turismo,
(ressaltando que esse Curso ndo estd sendo ofertado mais na IES);
Licenciatura em Pedagogia (com habilitagdo em Administracdo Educacional e
Magistério dos Anos Iniciais do Ensino Fundamental); e Bacharelado em Letras
(com duas habilitagBes: Tradugdo Portugués-Francés e Traducdo Portugués-
Inglés), vale destacar que todos os Cursos sdo reconhecidos pelo Ministério da

Educacéo.

No ano de 2008, a IES teve ampliagdo de cursos na formacao de
professores, e implantou o Curso de Licenciatura em Filosofia (ressaltando que

esse Curso teve solicitacdo de extincdo por parte da IES) Licenciatura em



Letras, com habilitacdo em Portugués/Espanhol, Portugués/Francés e
Portugués/Inglés.

Em 2015 a IES recebeu autorizacdo do MEC para implantar o Curso
Licenciatura em Mdasica, e no ano de 2016, com autorizacdo através da
Portaria SERES n° 398, de 19 de maio de 2015, publicado no DOU n° 102, de
01 de junho de 2015, desta feita, houve o0 primeiro processo seletivo para
ingresso dos primeiros académicos.

No ano de 2015, houve um novo avanco na IES, com a implantacao do
Curso de Curso de Formacdo Pedagdgica, ofertada aos Bacharéis e
Tecndlogos. Em 2018 implantou também o Curso de Segunda Licenciatura em
Pedagogia, direcionada a profissionais ja licenciados, atendendo a grande
demanda da sociedade amapaense, incluindo os egressos da IES que
anteriormente optaram por outra Licenciatura.

Portanto, como forma de incentivar a formacdo continuada dos
egressos, 0 Instituto de Ensino Superior do Amapa, com Visdo
empreendedora, oferece também a comunidade amapaense Cursos de
Especializacdo Lato Sensu em areas afins as da Graduacdo, podendo ser
citado os Cursos de Educacdo Especial e Inclusiva; Docéncia na Educacao
Superior; Coordenacdo Pedagodgica; Metodologia do Ensino da Lingua
Portuguesa e Literatura; Educacdo Profissional; Lingua Francesa; Lingua
Inglesa; Lingua Espanhola; Lingua Brasileira de Sinais-LIBRAS; Ensino
Religioso; Pedagogia Empresarial e Metodologia do Ensino de Musica.

Acredita-se que em qualquer area do conhecimento ha necessidade
premente de cursos de formacdo continuada, n&o somente para
reconhecimento profissional, mas também para o melhoramento do mercado

de trabalho.

3 METODOLOGIA

Para a elaboracdo do Relatorio do ano base 2020, a Comissao Propria
de Avaliagédo, reuniu seus membros de forma remota, online, considerando o
periodo de pandemia, para fazer novos estudos das Notas Técnicas n° 062 e
065 INEP/DAES/CONAES, objetivando analisar os formularios dos



questionarios anteriores, a fim de implementa-los, com vistas a melhoria da
coleta de dados no processo de avaliacao.

A etapa de Avaliacdo Institucional da IES ocorreu com reunides
periédicas da Comissao Propria de Avaliacdo-CPA, com objetivo de alcancar
todos os envolvidos no processo educacional, avaliando e (re)avaliando Eixos
e Indicadores do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior-
SINAES, e posteriormente, houve a sensibilizacdo da Comunidade
Académica, com campanha realizada nas redes socias e site da Faculdade e
visita nas Salas de Aula remotas dos Cursos envolvidos no Processo de
Avaliacdo e aos profissionais técnico administrativo, referente ao ano letivo
2020.

Para a construcdo do Relat6rio/2020, a CPA reuniu seus membros
através de lives, considerando o periodo pandémico para fazer novos estudos
das Notas Técnicas N. 062/2014 e 065/2014 - INEP/DAES/CONAES, com
intuito de buscar melhores subsidios técnicos para a reformulacdo dos
Questionarios da Coleta de Dados entre os atores da autoavaliacdo. Em
seguida houve discusséo das acfes que seriam postas em préatica durante todo
o processo de construcdo do Relatério, haja vista, as atividades em alguns
periodos terem acontecido em home office e aulas remotas.

Inicialmente, foi feita uma reandlise dos instrumentos de coleta de
dados. Os questionamentos, apresentaram uma variedade de opcdes aos
avaliadores, podendo citar: Otimo, Bom, Regular, Sempre, Sim, N&o. Em
seguida iniciou-se o periodo de mobilizacdo da comunidade académica, que
configurou-se como momento de divulgacdo da necessidade da autoavaliacao
e seus objetivos, bem como a importancia do envolvimento de todos no auto
processo avaliativo. Para esse momento foi realizada visitas online nas turmas,
reunido com os representantes de turmas, e visitacdo aos académicos nos
horérios das aulas remotas, utilizando cards disponibilizados nos grupos das
turmas. O processo de sensibilizacdo € permanente, porém, torna-se mais
contundente no periodo da coleta de dados.

A outra etapa foi para aplicagao do instrumento de coleta de dados, que
ocorreu no periodo de 22 a 24 de margo de 2021. A etapa seguinte consistiu

na elaboracdo do Relatério e analise de dados. Ressaltando que em
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decorréncia do periodo de lock down na Cidade de Macapa, sede da IES, a
fase de divulgacdo, dos dados consolidados, devidamente extraidos dos

qguestionarios, serdo apresentados ao Profissionais da Instituicdo

posteriormente, como forma de avaliar e (re)avaliar os pontos fracos e fortes da
IES.

4 CONCEITOS OBTIDOS NAS AVALIACOES EXTERNAS

INSTITUCIONAIS E DE CURSO

SITUAGAO LEGAL

INDICADORES DE

QUALIDADE
N° CURSO RENOV. DE —
AUTORIZAQAO RECONHECIMENTO RECONHECIMENT CcC DE CRC
(¢]
PORTARIA SERES
01 LICENCIATURA PORTARIA PORTSEZL\ZL/SJE/RZICE)?2N. 286 N. 918,
EM PEDAGOGIA SERES N. 286 (DOU 1.249 27/12/2012) de 27.12.2018 3 2 3
De 21/12/2012 ’ [DOU n. 249, de
(DOU n.249 27/12/2012) 28.12.2018]
LICENCIATURA PORTARIA PORTARIA SERES n. 286 PORTQR:ISOSERES
02 EM LETRAS SERESNN. 286 De 21/12/2012 de 09‘ 04 2’020 4 2 3
Portugués/Espanhol De 21/12/2012 (DOU n. 249 27/12/2012) Py
9 P (DOU n. 249 27/12/2012) [DOU de 13.04.2020]
PORTARIA PORTARIA SERES
03 LICENCIATURA SERES n. 730 PORTARIA n. 730 N. 80, 4 3
EM LETRAS De 19/12/2013 De 19/12/2013 de 01.04.2020
Portugués/Francés (DOU n. 247 de 20/12/2013) (DOU n. 247 de 20/12/2013) | [DOU de 02.04.2020]
04 LICENCIATURA PORTARIA SERES N. 728 PORTARIA SERES n. 728 4 1 P
EM LETRAS De 19/12/2013 De 19/12/2013
Portugués/Inglés (DOU n. 247 20/12/2013) (DOU n. 247 20/12/2013)
05 LICENCIATURA PORTARIA SERES N. 398 4
EM MUSICA De 29/05/2015
(DOU n. 102 de 1/06/2015)
FORMA(}AO PORTARIA SERES N. 915
06 PEDAGOGICA DE De 27/11/2015 3
DOCENTES PARA ED. DOU n. 228 de 30/11/2015)
BASICA E
PROFISSIONAL

5 DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO REFERENTE AO ANO

2020 COM BASE

NO
MEC/INEP/DAES/SINAES

INSTRUMENTO DE

AVALIAGAO

EXTERNA

5.1 RESULTADO DA AUTOAVALIACAO DO CORPO DOCENTE - GRAFICOS

EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL
Indicador 1 — Processo de Autoavaliacdo educacional
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1. Vocé entende a relevancia do Programa de auto avaliagao institucional do IESAP?

24 respostas

@ Otimo
® Bom

@ Regqular
@® Sempre
® Sim

® Nao

2. Como vocé avalia a atuagdo da CPA - Comissao Propria de Avaliagao do IESAP?

24 respostas

@ Otimo
® Bom
 Reqular
@ Sempre
® Sim

® Nio

3. Como vocé avalia as agoes de responsabilidade social do I[ESAP?

@ Otimo

542% @ Bom
‘  Regular
® Sempre

e @ sim
6 . Néo

24 respostas

11



4. Como voceé avalia a contribuigao do I[ESAP para o desenvolvimento cultural e
socioeconomico do Estado?

24 respostas

@ Otimo
® Bom

& Regular
@ Sempre
® Sim

® Nio

EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Indicador 2 — Missao, Objetivos, Metas e Valores Institucionais — Responsabilidade

1. Vocé conhece a missao, os objetivos e as metas do IESAP?

24 respostas

@® Otimo
@® Bom

@ Regular
@ Sempre
@ Sim

@ Néio

2.Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional do IESAP - PDI?

24 respostas

@ Gtimo
@® Bom

& Regular
@® Sempre
® Sim

@ Nio
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3. As agoes de sensibilizagao para a sua participagao na CPA sao suficientes?

24 respostas

® Otimo
® Bom

@ Regular
@ Sempre
® Sim

@® Nio

4. Como voceé avalia a contribuigéo do IESAP para o desenvolvimento cultural e
socioecondmico do Estado?

24 respostas

@ Gtimo
® Bom

& Reqular
® Sempre
® Sim

® Nio

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS
Indicador 3 - Politicas para o Ensino
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1. Vocé apresenta aos académicos o Plano de Ensino, explicando todos seus elementos

constitutivos no inicio do Semestre?

24 respostas

® Gtimo
® Bom

© Regular
@® Sempre
® Sim

® Nao

2.Vocé faz utilizagao adequada de recursos audioviduais como apoio pedagogico nas

disciplinas?

24 respostas

@ Otimo
® Bom

@ Regular
® Sempre
® Sim

® Néo

20,8%
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3. Vocé desenvolve trabalho interdisciplinar entre as diversas disciplinas?

24 respostas

@ Otimo
@ Bom

@ Regular
@® Sempre
® Sim

® Néo

4. Vocé preocupa-se em relacionar os conteudos trabalhados em aula com os objetivos do
curso e com o contexto social?

24 respostas

@ Otimo
® Bom

© Reqular
@ Sempre
® Sim

® Nio
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5. No periodo pandémico e aulas remotas, vocé preocupa-se em dirimir as duvidas dos
académicos para que possam acompanhar o desenvolvimento dos conteudos trabalhados?

24 respostas

@ Otimo
® Bom
© Regular
® Sempre
@ Sim

® Néo

6. Vocé indica outras fontes de consulta atualizadas (livros, periodicos, sites de internet) para
o desenvolvimento da disciplina?

@ Otimo
54 2% ® Bom

@ Regqular

@ Sempre

® Sim

® Nio

24 respostas

20,8%

20,8%
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7.Vocé utiliza formas diversificadas de avaliagdo da aprendizagem como forma de atender a
diversidade de compreensoes e saberes?

24 respostas

@ Otimo
® Bom

& Regular
@® Sempre
® Sim

® Nio

8. Vocé demonstra preocupagao em relagao a aprendizagem dos alunos, mesmo em aulas
remotas?

24 respostas

@ Otimo
@® Bom

@ Regular
® Sempre
@® Sim

@ Nio

9. A institui¢do incentiva a produgéo cientifica (Paper, Artigo, Projetos de Pesquisa,
Relatorios, dentre outros)?

24 respostas

@ Otimo
® Bom

& Regular
@ Sempre
® Sim

v @ Nio
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10. A instituicéo oportuniza a participagao em Projetos de Extenséo?

@ Otimo

® Bom

© Regular

® Sempre

® Sim
w ® Nio

24 respostas

13. Vocé apresentou dificuldade em utilizar o Sistema PROESC nas aulas remotas?

e

14. Vocé disponibiliza os conteudos das unidades tematicas (video aula, documentarios,
textos, powerpoint, dentre outros) na plataforma online ou no Grupo da Disciplina em

WhatsApp?
@ Otimo
@ Bom
@ Regular
@® Sempre
@ Sim
w @® Nio

24 respostas

® Otimo
@® Bom

@ Regular
@® Sempre
@ Sim

@ Néo

24 respostas

20,8
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15. Como vocé avalia a politica da instituicdo com os alunos egressos?

24 respostas

@ Otimo
@® Bom

45 8% @ Regular
@ Sempre
A ® Sim

@® Nao

16. Os livros disponiveis na biblioteca da instituicao atendem as necessidades dos cursos?

24 respostas

@ Otimo
® Bom

@ Reqgular
® Sempre
® Sim

® Néo

17. Os periddicos disponiveis na biblioteca da instituigdo atendem as necessidades dos

@ Otimo
@® Bom
@ Regular
® Sim
|l @ Nio
20.8%

cursos?

24 respostas
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18. Vocé tem conhecimento se o Estagio Curricular é orientado de modo a explorar as
relagdes teoria e pratica?

24 respostas

® Otimo
® Bom

@ Regqular
® Sempre
® Sim

@® Néo

19. A IES promove cursos de nivelamento e monitoria?

24 respostas

@ Otimo
@® Bom

@ Regular
@® Sempre
@® Sim

@ Nio

20. Vocé conhece os cursos de Pos-Graduagao ofertados pela instituigao?

24 respostas

® Otimo
® Bom

& Regular
@® Sempre
® Sim

@® Nio
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EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS
Indicador 3 - Comunicagao com a Comunidade Interna e Externa

1. Como vocé avalia o atendimento ao professor na Secretaria Académica?

24 respostas

@ Otimo
@ Bom

@ Regular
@ Sempre
® Sim

@ Nio

2. Como vocé avalia o atendimento ao professor pela Coordenagédo de Curso?

24 respostas

@ Otimo
® Bom

@ Regqular
@ Sempre
® Sim

@ Nio

3. As estrategias utilizadas pela Instituigdo em época de pandemia para comunicagao interna
e externa s&o adequadas e suficientes?

24 respostas

@ Otimo
@® Bom
@ Regqular
@® Sempre
® sim

® Nao
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4. Qual o seu nivel de satisfagdo com o atendimento da Ouvidoria da instituicdo?

24 respostas

@ Otimo
® Bom

@ Regular
@ Sempre
® Sim

® Néo

5. Como vocé avalia aimagem publica da instituigdo na sociedade amapaense?

24 respostas

® Otimo
® Bom
@ Regular
@ Sempre
@ Sim

@® Néo

6. Como vocé avalia o site da Instituicao?

24 respostas

@ Otimo
® Bom
@ Regular

/ @® Sempre
A @ sim

® Nio

EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO
Indicador 4 — Politica de Formagdo Docente e Formagdo Continuada
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1. O corpo docente da IES & composto por possui doutores, mestres e especilaistas?

® Otimo
® Bom

@ Regqular
@ Sempre
® Sim

@ Néo

2. A politica de capacitagéo docente e formagéo continuada da IES garante a participagao
em eventos cientificos, técnicos ou culturais?

24 respostas

24 respostas

@ Otimo
® Bom
66,7% @ Regular
® Sempre
® Sim

® Néo

13. A IES garante a participagdo em cursos de desenvolvimento pessoal e profissional e a
qualificagdo académica em programas de mestrado ou doutorado?

@ Otimo
@® Bom
@ Reqular
@ Sempre
® Sim

24 respostas

@ Nao
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4. A |IES promove eventos que incentivam a formagéo continuada em pleno exercicio da
fungao?

24 respostas

@ Otimo
® Bom

& Regular
@® Sempre
@ Sim

® Néo

5. A |IES promoveu a capacitagao docente para as aulas remotas?

@ Otimo
® Bom
@ Regular
® Sempre
® Sim

@ Nio

EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO
Indicador 4 — Organiza¢ao e Gestao da Instituicao

24 respostas

1. A Coordenagéo Pedagogica compreende sua responsabilidade e se esforgam ao maximo
nas questoes de aprendizagem?

24 respostas

@ Otimo
® Bom

© Regular
@ Sempre
® Sim

® Nio
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2. A Coordenacao Pedagogica demonstra envolvimento com as questdes da instituigao?

23 respostas

@ Otimo
® Bom

@ Regular
@® Sempre
@® Sim

® Nao

3. Os processos de gestao institucional consideram a autonomia e a representatividade dos
orgéos gestores e a participagao de docentes, técnicos, discentes e da sociedade civil
organizada?

23 respostas

@ Otimo
® Bom

© Regular
® sempre
® Sim

® Néo
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4. A Coordenagao administrativa-financeira é receptiva e sempre esta a disposi¢éo para
atender as demandas da Instituicdo?

23 respostas

@ Otimo
® Bom

) Regular
® Sempre
® Sim

® Néo

5. O servigo de reprografia esta suprindo as necessidades em termos de atendimento e
qualidade?

23 respostas

@® Otimo
® Bom

@ Regular
® Sempre
® Sim

® Nio

6. A lanchonete esta suprindo as necessidades em termos de atendimento, variedade e
qualidade dos produtos?

23 respostas

@ Otimo
® Bom

@ Regular
@ Sempre
@® Sim

@ Néo




6. Como vocé avalia seu conhecimento das agoes dos érgaos colegiados - NDE e Colegiado?

23 respostas

@ Otimo
@ Bom

© Regular
® Sempre
@ Sim

@ Nio

EIXO 4 — POLITICAS DE GESTAO
Indicador 4 — Sustentabilidade Financeira

1. Ha adequagao entre as necessidades de ensino, pesquisa e extensao e os investimentos
financeiros existentes?

24 respostas

@ Otimo

® Bom

& Regular

\ ® Sempre
o> ® sim

@® Nao
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2. Ha investimentos financeiros em infraestrutura fisica da institui¢cao?

24 respostas

® Otimo
® Bom

& Reqular
@® Sempre
@ Sim

® Néo

3. Ha cumprimento do pagamento de seus proventos mensais?

70,8%

4. Como vocé avalia o investimento da IES na adequacgéao de bolsas de estudo, descontos em
(re)negociagdes de dividas nas mensalidades em atraso do académico?

@ Otimo
47 8% @® Bom

@ Regqular

@ Sempre

® Sim

@ Nao

24 respostas

@ Otimo
® Bom

& Regular
@ Sempre
® Sim

@ Néo

23 respostas

47,8%
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5. Como vocé avalia o atendimento da instituicdo na concessao, aos filhos dos funcionarios,
tecnicos e docentes da Faculdade, de bolsa de desconto de 50% no valor da mensalidade de
seus Cursos de Graduagao e do Colégio Moderno?

23 respostas

@ Otimo
@® Bom

@ Regular
® Sempre
® Sim

@ Nio

6. A IES considera em seu orgcamento as analises do relatorio de avaliagcio interna?

23 respostas

@® Otimo
® Bom

@ Reqular
@® Sempre
® Sim

® Nio

EIXO 5 — INFRAESTRUTURA
Indicador 5 - Infraestrutura Fisica

1. A estrutura fisica da instituicédo oferece condi¢gbes adequadas de seguranga?

24 respostas

@ Otimo
@ Bom

@ Regular
@ Sempre
@ Sim

@ Niao
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2. As salas de aulas atendem as necessidades didatico-pedagogicas com a existéncia de
recursos tecnologicos diferenciados?

24 respostas

@ Otimo
@ Bom

@ Regular
@® Sempre
@® Sim

@® Nio

3. A sala dos professores atendem as necessidades institucionais, considerando a sua
adequagao as atividades, a acessibilidade, a existéncia de recursos tecnologicos?

24 respostas

@ Otimo
® Bom

@ Regular
@ Sempre
® Sim

@ Nio
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5. O espaco fisico e equipamentos da biblioteca sao adequados em relagao a quantidade

@ Otimo
45 8% @ Bom
& Regular
® Sempre
A @ sim
: @ Néo
20,8%

6. O espaco fisico e equipamentos do laboratorio de informatica sdo adequados em relagao
a quantidade de alunos?

dos alunos?

24 respostas

24 respostas

@ Otimo
@® Bom

@ Regular
@ Sempre
@® Sim

/ @® Nio
20.8%

7. O espaco fisico e equipamentos do laboratorio de linguas sao adequados em relagao a
quantidade de alunos?

24 respostas

@ Otimo
® Bom

& Regular
@ Sempre
® Sim

—f o




8. O espacgo fisico e equipamentos do laboratorio de musica sdo adequados em relagao a
quantidade de alunos?

24 respostas

@ Otimo
@ Bom

@ Regular
@® Sempre
@® Sim

@® Nio

9. O atendimento as pessoas com necessidades especiais € satisfatorio em relagédo a
existéncia de rampas?

@ Otimo
® Bom
@ Regular
@ Sempre
® Sim

4 @ Nio

20,8%

24 respostas

10. O atendimento as pessoas com necessidades especiais € satisfatorio em relagdo a
existéncia de elevador?

23 respostas

@ Otimo
® Bom

@ Reqular
@® Sempre
® Sim

@ Néao
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10. O atendimento as pessoas com necessidades especiais € satisfatorio em relacéo a
existéncia de piso tatil?

23 respostas

@ Otimo
® Bom
@ Regular
@ Sempre
® Sim

@ Nio

11. O atendimento as pessoas com necessidades especiais € satisfatorio em relagao a
existéncia de instalagdo sanitaria?

23 respostas

® Gtimo
® Bom

© Regqular
@ Sempre
@® Sim

® Nio

12. Os equipamentos de audiovisual estdo suprindo as necessidades nas aulas presenciais ou
remotas?

23 respostas

® Otimo
@ Bom

@ Regular
@ Sempre
® Sim

@ Nio

33



13. Os espagos fisicos da instituigdo sao apropriados em termos de acustica, luminosidade,
climatizagao e ventilagao?

23 respostas

@ Otimo
@® Bom
@ Regular
@ Sempre
@® Sim

@ Nio

14. Como voce avalia os Protocolos de Saude da IES quanto ao distanciamento social,
higienizagéo, comunicagao, monitoramento e controle das comunidades interna e externa?

23 respostas

@ Otimo
® Bom

© Regular
® Sempre
® sim

® Nao

5.2 DA ANALISE DOS RESULTADOS DA AVALIACAO INSTITUCIONAL
DOS PROFESSORES

A avaliacdo quanto ao corpo docente foi bastante relevante,
considerando o perfil obtido institucionalmente. Os dados especificos foram
apresentados para os respectivos coordenadores de curso, para suas tomadas
de decisao e balizamento das acfes de seus Cursos. Participaram do processo
avaliativo  Professores dos Cursos de Graduagdo em Letras
Portugués/Francés, Portugués/inglés e Portugués/Espanhol, Pedagogia e de
Musica.
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Apesar de ter sido um ano atipico, considerando a pandemia, gerada
pelo COVID 19, onde os professores se depararam com uma nova forma de
ensino, houve a necessidade de ser considerado novas estratégias para
assegurar a aprendizagem do estudante através de plataforma de ensino com
aulas remotas, no entanto, com o apoio da IES desde a bio-seguranca, até os
equipamentos tecnoldgicos, para garantir uma educacdo de qualidade sem
acarretar prejuizo a aprendizagem do corpo académico, observou-se ainda,
que houve envolvimento de todos esses profissionais, certamente com a
possibilidade de se rever alguns indicadores para aperfeicoar e implementar as

metas e acdes educacionais no ano de 2021.

5.3 RESULTADO DA AUTOAVALIACAO INSTITUCIONAL DO CORPO
DISCENTE

EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL

Indicador 1 — Processor de Autoavaliagéo Institucional

1. Vocé entende a relevancia do Programa de auto avaliagéo institucional do IESAP?

173 respostas

@ Otimo

® Bom
Reqular

@® Sempre

® Sim

® Nao
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2. Como vocé avalia a atuagao da CPA — Comisséo Propria de Avaliagao do IESAP?

173 respostas

® Otimo
® Bom

@ Regular
® Sempre
@ Sim

® Nao

3. As agoes de sensibilizagédo para a sua participacao na CPA sao suficientes?

173 respostas

@ Otimo
® Bom

@ Regular
@® Sempre
® Sim

_

EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Indicador 2 — Missdo, Objetivos, Metas e Valores Institucionais — Responsabilidade
Social

1. Vocé conhece a missdo, os objetivos e as metas do [ESAP?

173 respostas

@ Otimo
@® Bom

@ Regular
@® Sempre
® Sim

@ Néo
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2. Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional do IESAP - PDI?

173 respostas

@ Otimo
® Bom
@ Regular
@® Sempre
® Sim

® Nzo

3. Como vocé avalia as agdes de responsabilidade social do IESAP?

@ Otimo
® Bom
@ Regqular
40,5% ® Sempre
i @ Sim

@ Nao

173 respostas

4. Como vocé avalia a contribuigao do IESAP para o desenvolvimento cultural e
socioecondmico do Estado?

173 respostas

@ Otimo
@ Bom

@ Regular
® Sempre
@ Sim

@ Nio

EIXO 3 - POLITICAS ACADEMICAS
Indicador 3 — Politicas para o Ensino
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1. Vocé considera que os professores preocupam-se em relacionar os conteudos
trabalhados em sala de aula com os objetivos do curso e com o contexto social?

173 respostas

@ Otimo
@ Bom

@ Regular
@ Sempre
® Sim

@ Nio

2. Os professores apresentam o plano de ensino, com explicagdo de todos seus elementos
(ementa, objetivos de aprendizagem, sistematica de avaliagdo, dentre outros) no inicio do
semestre?

173 respostas

@ Otimo
@® Bom

@ Regular
@ Sempre
@ Sim

@ Nio

3. Vocé percebe se ha a utilizagdo adequada de recursos audiovisuais pelo professor como
apoio pedagogico nas disciplinas durante as aulas remotas atraves do Sistema PROESC?

173 respostas

@ Otimo
® Bom

@ Regular
@ Sempre
® Sim

@ Nio
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4. Os cursos/aulas regulares realizados atraves de aula remota em tempo de pandemia,
implementou seu aprendizado na area tecnologica?

173 respostas

@® Otimo
® Bom

@ Regular
® Sempre
® Sim

® Nao

5. Os professores disponibilizam os conteudos das unidades tematicas (videos,
documentarios, textos, powerpoint) na plataforma online ou no grupo da disciplina no
WhatsApp?

173 respostas

@ Otimo
@ Bom
@ Regular
@ Sempre
@® Sim

@ Nio
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6. Como vocé avalia o nivel de preocupagao pelos professores em dirimir as duvidas dos
académicos para que possam acompanhar o desenvolvimento das unidades tematicas
trabalhadas?

173 respostas

@ Otimo
® Bom

& Regular
@ Sempre
® Sim

@ Néo

7. Os professores indicam outras fontes de consulta atualizadas para a implementagéao de
saberes?

173 respostas

@ Otimo
@ Bom

@ Regular
@® Sempre
® Sim

.

8. Os professores utilizam formas diversificadas de avaliagdo da aprendizagem nas aulas

remotas?

173 respostas

@ Otimo
@ Bom

@ Regular
@ Sempre
@ Sim

@ Nio
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2. Os professores, nas aulas remotas, direcionam os académicos a pesquisa, a leitura e

discussao das abordagens realizadas em sala?

173 respostas

N

@ Otimo
@ Bom

@ Regular
@ Sempre
@® Sim

@ Nzo

10. Os professores atuam como facilitadores da aprendizagem, mesmo em aulas

virtuais/remotas?

173 respostas

@ Otimo
@ Bom

@ Regular
@ Sempre
@ Sim

@ Nao

11. Como vocé avalia as Atividades Complementares (Jornadas, Foruns, Seminarios,

Palestras, dentre outras atividades) no periodo das aulas presenciais e/ou remotas?

173 respostas

@ Otimo
@® Bom

& Regular
@® Sempre
® Sim

@ Nao
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12. A instituicao oferta o Estagio Curricular orientado, de modo a explorar as relagdes teoria

e pratica?

173 respostas

@® Otimo
@® Bom

@ Regqular
@ Sempre
® Sim

@ Néo

13. A instituicdo oportuniza a participagdo em Projetos de Extensao?

173 respostas

® Otimo
@® Bom

© Reqular
@® Sempre
@® Sim

® Nio
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14. A |ES incentiva praticas de desenvolvimento artistico e cultural nas pratica académicas?

173 respostas

@ Otimo
@® Bom

& Regular
® Sempre
@® Sim

@ Néo

15. A institui¢ao incentiva a produgao cientifica (Paper, Artigo, Projetos de Pesquisa,
Relatorios, dentre outras)?

173 respostas

@ Otimo
® Bom

© Reqular
@ Sempre
® Sim

® Nzo
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16. Vocé tem conhecimento dos Cursos de Pos-Graduagao ofertados pela instituicao?

173 respostas

® Otimo
® Bom

& Regular
® Sempre
® Sim

‘ @ Nio

17. Vocé acredita ser relevante a politica da instituigao com os alunos egressos para que
aprimorem suas atividades profissionais ofertando Pos-Graduagao em suas areas de
formacgao?

173 respostas

@ Otimo
@® Bom

@ Regular
@ Sempre
@ Sim

@ Niao

18. Os livros disponiveis na biblioteca da Instituicdo atendem as necessidades dos cursos
ofertados?

173 respostas

@ Otimo
@® Bom

© Reqular
@ Sempre
® Sim

@ Nao

44



19. Os periodicos disponiveis na biblioteca da Instituigao atendem as necessidades dos

cursos ofertados?

173 respostas

@ Otimo
@ Bom

@ Regular
@ Sempre
® Sim

® Néo

20. Como vocé avalia a politica da instituicdo com os alunos egressos?

@ Otimo

@ Bom

@ Regular

@ Sempre
] @ Ssim

@® Nio

173 respostas

EIXO 3 — POLITICAS ACADEMICAS
Indicador 3 - Comunica¢cao com a Comunidade Interna e Externa
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1. Como vocé avalia o atendimento ao académico na Secretaria Académica?

173 respostas

® Otimo
@ Bom

& Regular
® Sempre
® Sim

@® Nao

2. Como vocé avalia o atendimento ao académico pela Coordenagao de Curso?
@ Otimo
@ Bom
@ Regular
16.4% @ Sempre
— @® Sim
@ Nio

3. Como vocé avalia o atendimento ao académico na biblioteca da instituicdo?

173 respostas

173 respostas

@ Otimo
@ Bom

@ Regular
@® Sempre
@ Sim

@ Nzo
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4. Qual o seu nivel de satisfagdao com o atendimento do servigo Psicossocial (atendimento
psicolégico) da instituicao, principalmente no momento de isolamento social?

173 respostas

® Otimo

@® Bom

& Regular
9.8% @ Sempre

® Sim

@ Nio

5. A Coordenagao de Curso corresponde as expectativas académicas da IES, desenvolvendo
suas atividades com responsabilidade e compromisso?

173 respostas

@ Otimo
@® Bom

& Regular
@ Sempre
® Sim

@ Nao

6. A Coordenacao de Curso demonstra interesse pelas demandas académicas e age com
bom senso no sentido de resolvé-las?

173 respostas

® Otimo
@® Bom

@ Reqular
® Sempre
® Sim

oy
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7. A Coordenagao de Curso acompanha o desenvolvimento do trabalho pedagogico dos
professores?

173 respostas

@ Otimo
® Bom

& Regular
® Sempre
® Sim

@ Nao

8. Como vocé avalia a organizagao das atividades académicas no calendario académico pela
Coordenacgao de Curso?

173 respostas

@ Otimo
® Bom

& Regular
@ Sempre
@ Sim

® Nio

9. A Coordenagao Pedagogica promove integragao de agdes de ensino e aprendizagem
entre os cursos?

173 respostas

® Otimo
@ Bom

@& Regular
® Sempre
@ Sim

@ Nao
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10. Como voceé avalia o incentivo da Coordenagao de Curso quanto a avaliagao e
consolidagao dos Projetos Pedagogicos de Curso?

173 respostas

@ Otimo
® Bom

@ Reqular
@ Sempre
@® Sim

® Néo

11. A coordenacao administrativa-financeira € cordial e receptiva para atender as demandas
da instituicao?

173 respostas

@® Otimo
@ Bom
60,1% @ Reqular
@® Sempre
® Sim

@ Nao

12. O servigo de reprografia esta suprindo as necessidades em termos de infraestrutura
como forma de promover atendimento de qualidade?

173 respostas

@ Otimo
@ Bom
@ Regular
@ Sempre
@® Sim

@ Nao
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13. A lanchonete esta suprindo as necessidades em termos de atendimento, custos,
diversidades e qualidades dos produtos (considerando o periodo de aula presencial)?

173 respostas

@® Otimo
® Bom

@& Reqular
@ Sempre
® Sim

@ Nio

14. Como vocé avalia seu conhecimento das agdes dos orgaos colegiados e NDE?

173 respostas

@ Otimo
@® Bom

@ Regular
@ Sempre
@® Sim

@® Nio

EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO
Indicador 4 — Sustentabilidade Financeira

1. A estrutura fisica da instituicdo oferece condi¢cbes adequadas de seguranga?

173 respostas

@ Otimo
@ Bom

@ Regular
@ Sempre
@® Sim

@® Nio
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2. Como vocé avalia o atendimento da instituicdo na concessao, aos filhos dos funcionarios,
técnicos e docentes da Faculdade, de bolsa de desconto de 50% no valor da mensalidade de
seus Cursos de Graduacao e do Colégio Moderno?

173 respostas

® Otimo
@® Bom

@& Regular
® Sempre
® Sim

@ Néo

3. Vocé percebeu investimentos financeiros em toda a infraestrutura fisica da instituicao?

173 respostas

@ Otimo
@ Bom

@ Regular
@® Sempre
@ Sim

@ Nio

EIXO 5 — INFRAESTRUTURA
Indicador 5 — Infraestrutura Fisica

1. A estrutura fisica da instituicdo oferece condigdes adequadas de seguranga?

173 respostas

@ Otimo
@® Bom

@ Regular
@® Sempre
@® Sim

e —————=—
w @ N3o
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2. Como vocé avalia os aspectos gerais de higiene, limpeza, manutencao e conservagao de
todos os espacos fisicos da instituicdo?

173 respostas

@ Otimo
@ Bom

@ Regular
® Sempre
® Sim

@ Nao

3. As salas de aulas atendem as necessidades didatico-pedagogicas com a existéncia de
recursos tecnologicos diferenciados?

173 respostas

@ Otimo
@® Bom

© Regular
@® Sempre
® Sim

® Néo
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4. Os espacgos da coordenagao pedagogica para atendimento aos académicos atendem as
necessidades institucionais?

173 respostas

@ Otimo
@® Bom

@ Regular
@ Sempre
@® Sim

@ Nao

5. Os espacos fisicos e equipamentos da biblioteca e laboratorios sdo adequados em relagao
a quantidade de académicos e acomodagdes?

173 respostas

@ Otimo
@ Bom

@ Regular
@ Sempre
® Sim

@ Nio

6. A estrutura fisica do prédio da institui¢ao atende aos padroes de acessibilidade as
pessoas com necessidades especiais?

173 respostas

@® Otimo
® Bom

© Regular
@ Sempre
® Sim

Vv

69,4%
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7. Os equipamentos de audiovisual suprem as necessidades nas aulas presenciais e/ou
remotas?

173 respostas

@® Otimo
@® Bom

@ Regular
@ Sempre
@® Sim

® Néo

8. Os espacos fisicos da instituicdo s&o apropriados em termos de acustica, luminosidade,
climatizagao e ventilaggdo?

173 respostas

@ Otimo
® Bom

@ Regular
@® Sempre

— ® Sim

v @ Nio
93%
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9. Como vocé avalia os Protocolos de Saude da IES quanto ao distanciamento social,
higienizagao, comunicagao, monitoramento e controle da comunidade interna e externa?

173 respostas

@ Otimo
® Bom

> Regular
® Sempre
® Sim

® Nao

5.4 DA ANALISE DOS RESULTADOS DA AVALIAGAO INSTITUCIONAL DOS ACADEMICOS

Participaram do Processo de Avaliagdo Institucional académicos dos
Cursos de Letras Francés, Letras Espanhol, Letras Inglés; Curso de Pedagogia
e Curso de Mdusica. Os dados especificos foram apresentados para o0s
respectivos coordenadores de curso, para suas tomadas de decisdo e
balizamento das acdes de seus Cursos. As respostas dos respondentes foram
analisadas de forma a ser direcionada a administracdo para as providéncias

cabiveis, e implementar-se-ao, os pontos fortes.

Apesar de ter sido um ano atipico, considerando a pandemia, gerada
pelo COVID 19, onde os académicos se depararam com uma nova forma de
aprendizagem, através de aulas remotas com a plataforma PROESC e Google
Meet, a seguridade do ensino continuou no nivel de exceléncia da IES para
assegurar a aprendizagem do estudante sem acarretar prejuizo ao seu

conhecimento, de acordo com as aulas presenciais.

5.5 RESULTADO DA AVALIAGAO DOS TECNICOS ADMINISTRATIVO

EIXO 1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL
Indicador 1 — Processo de Autoavaliagao Institucional
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1. Vocé entende a relevancia do Programa de auto avaliagao institucional do IESAP?

13 respostas

@ Otimo
@ Bom

@ Regular
@® Sempre
@® Sim

@ Nao

2. Como vocé avalia a atuagao da CPA - Comisséo Propria de Avaliagéo do IESAP?

13 respostas

@ Otimo
® Bom

© Regular
@ Sempre
® Sim

@® Néo

3. As acgoes de sensibilizagao para a sua participagao na CPA sao suficientes?

13 respostas

EIXO 2 — DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

@ Otimo
@® Bom

@ Regular
@ Sempre
® Sim

@ Nao

56



Indicador 2 — Missao, objetivos, metas e valores institucionais

1. Vocé conhece a missao, os objetivos e as metas do IESAP?

13 respostas

@ Otimo
@® Bom

@ Reqular
® Sempre
® Sim

@ Nao

2. Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional do IESAP - PDI?

13 respostas

@® Otimo
@& Bom

@ Regular
@ Sempre
@ Sim

@ Nio

3. Como vocé avalia as agoes de responsabilidade social do IESAP?

13 respostas

@ Otimo
@® Bom

& Regular
® Sempre
® Sim

@ Néo
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EIXO 3 — POLITICAS DE GESTAO

Indicador 3 — Comunicagdo com a Comunidade Interna e Externa

1. As estrategias utilizadas pela Instituicao em epoca de pandemia para comunicagao interna
e externa sdo adequadas e suficientes?

13 respostas

@ Otimo
@® Bom

@ Regular
@ Sempre
® Sim

@ Nao

2. Qual o seu nivel de satisfagdo com o atendimento da Ouvidoria da instituigdo?

13 respostas

@ Otimo
@ Bom
@ Regular

@ Sempre
@ Sim

@ Niao
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3. Como vocé avalia a imagem publica da Instituicao na sociedade amapaense?

13 respostas

® Otimo
@® Bom

& Regular
@ Sempre
® Sim

@ Nao

4, Como vocé avalia o site da Instituicao?

13 respostas

@ Otimo
@® Bom

@ Regular
@® Sempre
® Sim

@ Néio
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6. A Coordenacao Administrativa € receptiva e estar sempre a disposi¢cao para atender as
demandas da instituicdo?

13 respostas

@ Otimo
@ Bom

@ Regular
@® Sempre
@® Sim

@ Nio

EIXO 4 - POLITICAS DE GESTAO

Indicador 4 — Sustentabilidade Financeira

1. Existe pontualidade no pagamento dos salarios nos ultimos seis meses?

13 respostas

@ Otimo
® Bom
 Regular
® Sempre
® Sim

w @ Néo
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2.Vocé percebeu investimentos financeiros em toda a infraestrutura fisica da Instituigao?

13 respostas

@® Otimo
® Bom

© Regular
® Sempre
® Sim

® Nao

3. Como voceé avalia o atendimento da Instituicdo na concessao de bolsa de desconto de
50% no valor da mensalidade de seus cursos de Graduagao e da Educagao Basica do
Colégio Moderno, aos filhos dos funcionarios, técnicos e docentes?

13 respostas

@ Otimo
@ Bom

& Reqular
® Sempre
® Sim

® Néo

EIXO 5 — INFRAESTRUTURA
Indicador 5 — Infraestrutura Fisica
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1. O prédio da instituicdo oferece condi¢oes adequadas de seguranga?

13 respostas

@ Otimo
® Bom
© Regqular

® Sempre
® Sim

@® Nao

3. O atendimento as pessoas com necessidades especiais € satisfatorio em relagéo a
existéncia de rampas?

13 respostas

@ Otimo
® Bom
@ Regular
@ Sempre
® Sim

® Nao
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4. O atendimento as pessoas com necessidades especiais € satisfatorio em relagéo a

existéncia de piso tatil?

13 respostas

@ Otimo
® Bom

¢ Regular
® Sempre
® Sim

@® Nao

5. O atendimento as pessoas com necessidades especiais € satisfatorio em relacéo a

existéncia de elevador?

o

13 respostas

@ Otimo
@® Bom

@ Regular
@® Sempre
@® Sim

@ Nio

6. O atendimento as pessoas com necessidades especiais é satisfatorio em relagao a

existéncia de instalacao sanitaria?

o

13 respostas

@ Otimo
® Bom

& Regular
® Sempre
® Sim

® Néo
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7. Os espagos fisicos da instituicao sao apropriados em termos de acustica, luminosidade,

climatizagéo e ventilagao?

13 respostas

@ Otimo
® Bom

© Regular
@ Sempre
® Sim

® Nao

8. As salas de aula atendem as necessidades institucionais, considerando a sua adequagao

as atividades?

13 respostas

[

@ Otimo
@ Bom

@ Regular
@ Sempre
® Sim

@ Niao
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9. Os espacos de convivéncia e de alimentagao (lanchonete) atendem as necessidades
institucionais?

13 respostas

@ Gtimo
® Bom

& Regular
® Sempre
® Sim

@ Néio

10. Como voceé avalia os protocolos de Saude da |IES quanto ao distanciamento social,
higienizagdo, comunicagéo, monitoramento e controle da comunidade interna e externa?

13 respostas

@ Otimo
® Bom

® Opcdo 3
® Sempre
® Sim

® Néio

5.6 DA ANALISE DOS RESULTADOS DA AVALIACAO INSTITUCIONAL
DOS TECNICOS-ADMINISTRATIVO

Participaram do Processo de Avaliacdo Institucional os Profissionais
Técnicos-Administrativos, os quais desenvolvem fun¢des na Secretaria
Académica, Coordenacéo de Cursos, Setor Financeiro, Biblioteca, Sala Maker,
Repografia, Tecnologia e Apoio Administrativo. Apesar de ter sido um ano
atipico, considerando a pandemia, gerada pelo COVID-19, todos estavam
desenvolvendo suas fungbes com afinco, ainda que muitas vezes essas

atividades fossem realizadas em home office.
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O resultado da Avaliacdo Institucional sera encaminhada ao Diretor
Administrativo como forma de ser verificado os pontos fortes e fracos,

concernente ao trabalho estrutural da IES.

6 PROCESSOS DE GESTAO INSTITUCIONAL

O Planejamento Institucional visa dotar a instituicio de uma estrutura
organizacional que Ihe permita viabilizar a consecugdo de sua Missao,
Objetivos, Valores e Metas propostas no PDI.

A primeira agao concreta foi a atualizacdo dos pressupostos garantidos
no PDI em consonancia com as orientacdes do Instituto Nacional de Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira - INEP e com os subsidios a partir do resultado
das avaliacOes externas e internas, no sentido de atender as necessidades de
melhorias frente as fragilidades detectadas e também, dar mais énfase aos
pontos fortes diagnosticados.

Dentre as acbGes melhorias implementadas tem-se como exemplo o
incentivo ao corpo docente em participar de cursos de formagdo continuada
para sua qualificagcdo técnica; promocao de atividades cientificas; expanséo do
acervo bibliogréfico; implementacdes dos laboratorios; plano de carreira para
os servidores docente e técnico-administrativo; incentivo e monitoramento para
implementacdo de inovacdes pedagdgicas visando a melhoria da atuacédo do
professor e, por conseguinte a melhoria da qualidade do ensino; ampliagéo e
aperfeicoamento dos cursos de extensdo em instituicbes publicas; melhoria
constante nas instalacdes fisicas de todos o0s espacos da instituicdo; politica de
contratacdo e manutencdo de docentes com titulacdo adequada; contratacao
de pessoal com qualificacdo para atendimento nos espacos administrativos e
pedagdgicos; aprimoramento da avaliacao institucional; melhoria da politica de
atendimento as pessoas com atendimento educacional especializado;
disponibilizacdo de uma brinquedoteca equipada para laboratério do curso de
Pedagogia; melhoria nas instalacbes dos Laboratorios de Linguas e de
Informatica; instalacdo de cameras de seguranca em toda a é&rea interna,
cursos gratuito de nivelamento, para suprir algumas lacunas de formacéo
basica dos discentes, podendo exemplificar curso nas areas do curso de
licenciatura em letras nas linguas estrangeiras (inglés, francés e espanhol), ao

curso de pedagogia o nivelamento é na area de lingua portuguesa, e de musica
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h& nivelamento em oficinas de instrumentalizacdo musical, além da ampliacéo
da oferta de Cursos de Pos-Graduacéao.

No entanto, no ano de 2020, o grande desafio foi a oferta dessas
oficinas de forma remotas, portanto, houveram palestras online através do
Sistema PROESC e Google Meet, devido a acdo das medidas preventivas ao
coranavirus. Inclusive os Encontros da Jornada Pedagodgica e Reunides de

Colegiado foram realizadas através do Sistema PROESC.

7 DEMONSTRACAO DA EVOLUCAO INSTITUCIONAL

Desde sua criacdo, o IESAP vem buscando realizar a sua Missdo de
contribuir para o desenvolvimento local, regional e nacional, produzindo novos
conhecimentos, formando profissionais Opara atuar de forma critica e criativa
na busca de solucdes para as diferentes necessidades da sociedade. Por isso,
vem promovendo a expansdo da oferta dos seus Cursos de Graduacédo e de
Pos-Graduacao Lato Sensu, garantindo assim, novas oportunidades de acesso
a Educacéao Superior no Estado do Amapa.

A IES tem como prioridade, além do ensino, acBes pedagdgicas voltadas
para a extensdo e o estimulo a investigacdo, como por exemplo, o Projeto
Evento Interdisciplinar-EVINTER, que € uma atividade de iniciacao cientifica ja
consolidada na comunidade académica, em fungéo dos resultados produzidos,
certamente que neste periodo de pandemia causado pelo COVID 19, doenca
causada pelo coronavirus, denominado SARCS-CoV-2, especificamente no
ano de 2020, a efetivacdo desse Projeto ndo foi possivel ser concretizado, no
entanto, houve edicdo de uma obra intitulada Praticas Pedagdgicas na
Educacdo Superior, resultado desses trabalhos cientificos produzidos pelos
académicos, sob a orientacdo do corpo docente da IES.

A politica de contratacdo de profissionais para a IES, busca a exceléncia
na selecdo de pessoas com formacédo adequada para cada nivel de atuacéo
de acordo com suas fungbes como forma de garantir o padréo de qualidade e
a melhoria do ensino, pesquisa e extensao.

Para a garantia de sua sustentabilidade no mercado, a Instituicdo tem
realizado a aplicacdo de recursos no aprimoramento de sua estrutura fisica,

aquisicdo de mobiliarios, equipamentos e insumos necessarios ao seu
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funcionamento. Para realizar esses investimentos foi necessario promover
melhoria nos procedimentos administrativos, com uma filosofia de gestédo
integrada entre as atividades administrativas e académicas, 0 que permite na
atualidade ver resultados positivos, através do nivel de confiabilidade e da
imagem construida na sociedade amapaense.

Ao longo dos anos, o IESAP ja recebeu diversas Comissdes de
Avaliacao designadas pelo INEP, para avaliar seus pedidos de autorizacéo de
Cursos de Graduacdo e, posteriormente, para 0S processos de
Reconhecimento/renovagdo de Reconhecimento. Os resultados das
avaliacoes realizadas demonstram que o IESAP ministra Cursos com perfil de
qualidade, tanto que todos estdo reconhecidos e com a nota de boa qualidade
em seu funcionamento.

Nesse sentido, o IESAP revela em suas ac¢des que estd comprometido
com uma politica de acdo voltada para a exceléncia do ensino, para a
socializacdo do conhecimento produzido e para a aplicacdo desse
conhecimento para a maior integracdo do homem com o meio ambiente em
que esté inserido. Portanto, identifica-se como uma IES de qualidade, que
restou comprovada em todas as avaliacoes ja realizadas pelo INEP/MEC, e se
confirma nos conceitos obtidos nos processos de autorizacéo, reconhecimento
e renovacao de reconhecimento dos Cursos que oferece, firmando assim seu
lugar de destaque no cendrio amapaense como Instituicdo de Ensino Superior
comprometida com a educacao de qualidade.

Em conformidade com os resultados avaliativos, entende-se que a IES
tem contribuido para a oferta de oportunidades voltadas a formacao e
aperfeicoamento dos amapaenses, garantindo a insercdo critica dessa

populacdo em uma sociedade plural e globalizada.

Valmina Pires Barbosa da Silva

Representante Docente e Presidente da CPA

Elisandra Maria Pereira Gongalves

Representante Técnico-Administrativo e Vice-Presidente da CPA
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Karolyne Jurique dos Anjos
Representante Discente
Simone Morais Rodrigues

Representante da Sociedade Civil
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